Reklamacny formular

Pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za vady je nutné prilozit doklad o zakupeni tovaru
¢i fakturu, bola vystavena, alebo iny dokument preukazujuci kupu tovaru.

Pri zasielani tovaru je Kupujuci povinny tovar zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo
k jeho.

Formular vloZte do baliCka, ten opatrne zabalte a zabezpecte proti poskodeniu, a zaslite
na adresu: DRDLIK, Sobifov 245, 582 62, Sobifov, Ceska republika, e-mail
info@drdlik.cz, tel: +420 732 583 503. Pre rychlejSie vybavenie mozete formular poslat e-
mailom.

Tovar bez nasho suhlasu v Ziadnom pripade nezasielajte. BaliCek na dobierku nebude prevzaty!

Firma / meno a adresa kupujuceho Kontaktna adresa

iC (+ DiC u platce DPH) Telefon

Spiato€na adresa pre zsalanie tovaru (Ak je zhodna s
vySSie uvedenou, nevypliujte)

Cislo ugtu (v pfipadé vraceni platby) E-mail
Cislo fakttry nebo objednavky Datum nakupu (datum vystaveni faktary)
Reklamovany tovar Poznamky

Dévod reklamovaného tovaru: Co najpodrobnejsie
Specifikujte zavadu, kedy sa vyskytuje, v akom zariadeni a
za akych okolnosti sa pri pouzivani vyskytuje. Podstatne
tak ulahcite aj skratite cely proces vybavenia.

Datum i .
Preferovany spdsob vybavenia - €islo U¢tu (v pripade vratenia

platby)

Podpis spotrebitela (spotrebitelov) (len pri oznamenie na
papieri)

Nehodiace sa preciarknite:

Cislo objednavky (VS) - najdete ho v e-maile, alebo na lavej strane faktury

Spoloé&nost - vypifia v pripade, Ze ste tovar objednavali na spolo&nost a uvadzali ste ju na fakture
Preferovany spO0sob vybavenia reklamacie - oprava, vymena, vratenie tovaru, zlava



Vasu ziadost o reklamaciu tovaru spracujeme €o najskdr. O procese vas budeme priebezne informovat. V
pripade akychkolvek otazok nas nevahajte kontaktovat. E-mail: info@drdlik.cz

NizSie nevyplnujte, vyplni predajcu

Déatum prijatia reklamacie

Reklamaciu vybavuje

Vyjadrenie predajcu

Datum vybavenia reklamacie

Podpis prodejcu




